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OBCHODNi PODMINKY

@)

pro pouzivani zakaznickych aplikaci portalu a aplikace innosvét

(dale jen ,innosvét”)

vydané drzitelem licence pro obchod s plynem a elektfinou:

innogy Energie, s.r.o., Limuzskd 3135/12, 100 00 Praha 10 — Strasnice, IC: 49903209, DIC: CZ49903209,
zapis v obchodnim rejstriku: MéS v Praze, sp. zn.: C 220583 (déle jen ,,obchodnik”)

€l. 1 Rozsah

1.1 Tyto obchodni podminky pro pouzivani innosvéta (dale jen ,0P*)
podrobnéji upravuji vztahy mezi obchodnikem a zékaznikem kategorie
domacnost, maloodbér/podnikatel, ktery ma, pfipadné mél

s obchodnikem uzavienou alespon jednu platnou smlouvu

o sdruzenych sluzbach dodavky plynu/elektfiny (dale jen zédkaznik).
Jedna se vidy o osobu, ktera innosvét vyuziva vyhradné pro
soukromou potrebu a nebude pro ni predmétem vydélec¢né cinnosti.
Tyto OP se vztahuji na zékazniky, ktefi si vytvofili innogy Gcet

(viz bod 3.2) a pfipojili k nému svou smlouvu/smlouvy uzavienou/
uzavrené s obchodnikem.

Vlastnosti a funkcionality innosvéta se mohou lisit v zavislosti na tom,
zda zékaznik ma, ¢i mél uzavienou smlouvu/uzaviené smlouvy

s obchodnikem, tj. v zavislosti na odbéru plynu/elektfiny a jinych
sluzeb od obchodnika, a rovnéz na tom, zda do innosvéta zakaznik
pristupuje pres internetovy portal ¢i mobilni aplikaci.

Uzivanim innosvéta zakaznik vyjadfuje souhlas s témito OP.

V pripadé odlisné Upravy v téchto OP a platnych obchodnich
podminkach sdruzenych sluzeb dodavky plynu/elektfiny nebo jinych
platnych smluv obchodnika ma prednost Uprava v téchto OP.

€l. 2 Zakaznické aplikace innosvét

2.1 Poskytovatelem a provozovatelem zakaznickych aplikaci (internetového
portdlu a mobilni aplikace) innosvét je obchodnik.

2.2 Vyuzivani innosvéta neni ze strany obchodnika zpoplatnéno.

2.3 Aktudlné dostupné funkcionality innosvéta jsou zverejnéné
na www.innosvet.cz. Nové funkcionality budou zakaznikovi
oznamovany jeho prostfednictvim, pripadné jinou vhodnou formou.

2.4 Vyuzivani innosvéta se vsemi dostupnymi funkcemi je umoznéno
zékaznikovi po dobu trvani platnosti smluv/smlouvy a dale v omezenégjsi
podobé i po dobu 6 mésicl od ukonéeni platnosti téchto smluv.
Po uplynuti této doby je innosvét pristupny pouze v omezené podobé.

2.5 Zékaznik je opravnén kdykoliv jednostrannym tkonem provedenym
prostrednictvim innosvéta, chatu na webu innosvet.cz, telefonniho
kontaktu ¢i osobné na zdkaznickém centru obchodnika uzivani
innosvéta deaktivovat.

1.2

13

1.4
1.5

€1. 3 PFistup do innogy Gétu a do innosvéta a jejich zabezpeéeni

3.1 Pro pfistup do mobilni aplikace innosvét je nutny telefon/tablet

s operacnim systémem Android verze 8 a vy$si nebo telefon/tablet

s operacnim systémem iOS verze 15 a vyssi.

K pfistupu do innosvéta slouzi innogy Ucet. Pro vytvoreni innogy uctu
je nutné zadat platny e-mail, ktery bude slouzit jako prihlasovaci jméno,
a vytvorit heslo.

Vytvoreni innogy Uctu je vzdy vazédno na konkrétniho zdkaznika. Zakaznik
si ke svému innogy Uctu maze pripojit data zakaznika dle udajl v platné
smlouvé s obchodnikem, a to na zékladé Uspésného ovéreni. Ovéreni
probiha na zakladé Udaju, které o zakaznikovi eviduje obchodnik.

V pripadé, Ze si zakaznik ke svému innogy Uctu pridava udaje o jiném
zékaznikovi, musi probéhnout radné ovéreni se souhlasem tohoto
zékaznika. Data o jiném zdkaznikovi mohou byt z innogy Uctu jednoduse
odebrana ze strany prihlaseného zékaznika.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude Udaje ke svému innogy uctu
zpristupnovat dalSim osobdm a zabezpeci je proti zneuziti.

3.5 Jakékoli zneuziti innosvéta je zakazano a zaklada povinnost nahradit
vzniklou Ujmu. V pripadé ddvodného podezfeni na zneuziti innosvéta
je obchodnik opravnén innogy uUcet zrusit.

Obchodnik si vyhrazuje pravo nahlizet do Uctu zakaznika z ddvodu
ovéreni spravnosti dat.

Obchodnik je opravnén zrusit innogy ucet zakaznika, a to zejména

v pfipadé, kdy zédkaznik ani do 12 mésict nedokondi registraci svého
uctu nebo nedokonci napojeni své identity na Ucet nebo svij ucet
déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy zakaznik porusi své
povinnosti vyplyvajici z OP.
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Cl. 4 Uzivéni innosvéta

4.1 Ke komunikaci obchodnika se zakaznikem slouZi prioritné funkcionalita
zasilani oznameni v innosvété. Dalsi mozné formy komunikace
vUci zékaznikovi jsou specifikovany v obchodnich podminkach
pro elektronickou komunikaci. V pripadé, Ze si zakaznik zvoli jako
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preferovany zplsob komunikace innosvét, stava se innosvét jedinym
dorucovacim mistem.

Veskeré odhady do budoucna, jako je naptiklad vycisleni
predpokladaného preplatku a nedoplatku, maji informativni charakter
a obchodnik vzhledem k bezplatnému poskytovani innosvéta
nezarucuje Uplnost a spravnost informaci zpristupnénych jejim
prostrednictvim. Pokud si zakaznik nezadava odecty, odhady nijak
nezohlednuji jeho realnou spotrebu. Dale, pokud zakaznik neumozni
predani jim zadaného pribézného odectu provozovateli distribucni
soustavy (zejména v okamZziku zmény obchodni ¢i distribucni ceny),
muUZe se vyznamné lisit vysledna cena fakturované spotreby, prestoze
spotreba bude odhadnuta spravné.

Vsechny zmény uskutecnéné zakaznikem v innosvété maji stejny
pravni ucinek jako zmény provedené zakaznikem jinou formou
komunikace (napriklad osobné, telefonicky, e-mailem, na chatu).
Seznam veskerych zmén je zakaznikovi zpfistupnén v innosvété

v sekci Moje pozadavky.
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€l. 5 Ochrana osobnich tdajti
5.1 Informace o zpracovani osobnich Udaju zakaznika pro portal innosvét
jsou zverejnény na webové strance https://www.innogy.cz/ochrana-
osobnich-udaju/ . Zpracovéani probihd v souladu s ustanovenimi
zékona €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udaj, ve znéni
pozdéjsich predpisd, s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti (ve znéni pozdéjsich predpisd),
vcetné jejich rozsahu a Ucell zpracovani, prehledu prav a povinnosti
zdkaznika i obchodnika a aktualizovaného seznamu zpracovateld
osobnich udajl.
5.2 Spravcem osobnich Udajl zékaznika je obchodnik.
€l. 6 Spole¢na ustanoveni
6.1 Obchodnik nenese odpovédnost za Skody, které pripadné vzniknou
zékaznikovi v souvislosti s:
a) poruchou na zafizeni zékaznika nebo treti osoby v dusledku
nemoznosti navazani spojeni,
Spatnou kvalitou datového prenosu prostrednictvim verejnych
komunikacnich siti,
c) zverejnénim dat v pribéhu prenosu prostrednictvim verejnych
komunikacnich siti,
d) zneuzitim pfistupovych kli¢i zakaznika ze strany tfetich osob.
Obchodnik si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit pouzivani produktd
na dobu nezbytné nutnou k udrzbé produktl nebo zpracovani dat.
Ukonceni uzivani innosvéta nema vliv na platnost ani Gc¢innost smlouvy
o poskytovani sluzby prabézného monitoringu spotreby, byla-li
sjedndna, ani dalsich smluv. V pripadé opétovného zfizeni innogy
Uctu musi zakaznik provést novou registraci, pficemz obchodnik
nezarucuje dostupnost dfive evidovanych zakaznickych dat.
Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu vzniklou zdkaznikovi
v souvislosti se sluzbou Elektronicka faktura (E-faktura) poskytovanou
prostrednictvim banky po okamziku odeslani fakturacnich dat
do aplikace banky. Veskeré bankovni poplatky spojené s vyuzivanim
aplikace banky nese zékaznik.
Obchodnik je opravnén stanovit svym oznamenim nové OP v innosvété.
Oznameni zverejni nejméné jeden mésic pred okamzikem, kdy maji
nové OP nabyt Ucinnosti, a to formou oznameni v innosvété
a na webovych strankdch obchodnika. Toto ozndmeni se poklada
za navrh zmény OP a bude v ném urceno datum, od néhoz ma byt
zména Ucinna. V pripadé, ze zakaznik do doby nabyti Ucinnosti zmény
OP neukondi uzivani innosvéta, ma se za to, ze zakaznik tyto zmény
akceptoval. Zmény v OP nejsou povazovany za zmény smluvnich
podminek sluzeb obchodnika.
Mimosoudni Fe$eni sporil a vyfizovani stiznosti spotrebitell: Ceskd
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, kterd je
statnim organem prislusnym k vyfizovani stiznosti, podnétl a dotazl
spotrebiteld ve vztahu k aplikaci.
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OP jsou platné od 10. 6. 2024 a Ucinné od 10. 7. 2024.
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